
Islande,
Terre de Feu et

de Geysers
D u  1 4  a u  2 8  j u i l l e t  2 0 2 4

lesvoyages.be (site web en construction) | +32 478 71 04 74 | contact@lesvoyages.be

Prix spécial
L’Avenir, àpd. 

2733€ pp

Croisière à bord du navire

Renaissance 



Votre Itinéraire
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Islande, Terre de Feu et de Geysers

Embarquez pour l’Islande, l’île volcanique aux
paysages fascinants faits de geysers, sources

chaudes, glaciers, cascades et fjords
exceptionnels, à découvrir depuis

Seydisfjordur, Akureyri et Isafjordur ! Laissez-
vous surprendre par le Perlan, dôme de verre

rotatif offrant une vue imprenable sur la
capitale, Reykjavik, et l’église en béton

Hallgrímskirkja, bâtie en 1945, dont la flèche
atteint 74,5 mètres, ou bien relaxez-vous au
Blue Lagoon ! Vous serez époustouflé par les

incroyables paysages verdoyants des îles
Féroé, dans lesquels se fondent les

traditionnelles maisons aux toits en herbe que
l’on retrouve dans la vieille ville de Tórshavn.

Avant de mettre cap sur Belfast pour
découvrir la Chaussée des Géants, naviguez

autour de la toute jeune île Surtsey, qui a
atteint la surface de la mer en 1963, lors d’une

éruption volcanique qui s’est terminée en
1967.

lesvoyages.be

JOUR 1 | Dimanche 14 juillet 2024

RDV au port du Havre pour embarquer à bord du navire Renaissance, de la compagnie
CFC.
A l’approche du départ, nous coordonnerons un transport partagé en collaboration avec les
voyageurs.
Embarquement à 17h.

Installation dans votre cabine.

Dîner et nuitée à bord.

JOURS 2 & 3 | Lundi 15 et mardi 16 juillet 2024

Journées en mer.
Repas et nuitées à bord
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JOUR 4 | Mercredi 17 juillet 2024

Escale à Tórshavn, Îles Féroé, Danemark.

Excursions en option :

PANORAMA DES ÎLES FÉROÉ (59€ pp) : Vous commencerez votre balade panoramique en face du
site historique de Tinganes. Cette péninsule rocheuse dans le port de Tórshavn fut un lieu de
rassemblement Viking. Vous longerez la partie sud de l’île de Streymoy, en faisant une pause au-
dessus de Tórshavn pour un arrêt photo surplombant la capitale colorée. Dans les verts
pâturages, souvent terrain de jeu des moutons, vous pourrez apercevoir des cairns de pierre qui
marquaient autrefois les sentiers entre les villages. Vous ferez une autre pause photo au-dessus
de Norðradalur (vallée du nord) où, par temps clair, une vue unique de l’île de Koltur s’offrira à
vous. Plus au nord, vous apercevrez les fjords de Kaldbak et de Kollafjørður, puis vous traverserez
des villages colorés en descendant dans la vallée. Enfin, vous rentrerez au navire en longeant le
fjord au niveau de la mer. En route, vous pourrez sans doute apercevoir les saumons sauter dans
les enclos des fermes marines près du rivage.

ILE DE VÁGAR (89€ pp) : Vous vous dirigerez vers l’île de Vágar en traversant par le fjord de
Kaldbak et la vallée de Kollafjørð. Vous quitterez l’île de Streymoy par le nouveau tunnel sous-
marin et quelques minutes plus tard, vous arriverez à Vágar. Vágar est un paradis composé de
sites naturels uniques, mais aussi de petits villages isolés. Vous découvrirez le petit village de
Gàsadalur, qui ne compte que 15 maisons, et la majestueuse chute d’eau de Múlafossur. Sans
doute l’image la lus emblématique du pays, la cascade dévale sur plus de 30 mètres jusqu’à
l’océan en contrebas. Puis, vous rejoindrez le village de Bøur, où se mêlent habitations anciennes
et récentes aux toits de turf sous la protection de la vieille église en bois. Un rafraîchissement
vous sera servi dans le vieil entrepôt. De là, vous aurez une vue panoramique sur l’îlot de
Tindhólmur et l’île de Mykines. Pour finir, vous visiterez l’église au toit rouge du village de
Sandavágur qui abrite une ancienne pierre runique dantant de l’âge Viking.

Repas et nuitée à bord.

Islande, Terre de Feu et de Geysers
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JOUR  5| Jeudi 18 juillet 2024

Escale à Seyðisfjörður, Islande.

Excursions en option :

ARCHÉOLOGIE ET HISTOIRE DE SEYDISFJORDUR (119€ pp) : Depuis le quai où vous rencontrerez
votre guide, vous partirez à pied à la découverte du petit port de Seydisfjordur. Ce sera pour vous
l’occasion d’explorer l’histoire et l’archéologie de cette région. Ici le paysage naturel a été façonné
par l’homme depuis les origines de l’occupation humaine et le développement des communautés.
Vous commencerez donc par la découverte de Fjörður où un site funéraire païen et une maison
longue viking ont été découverts lors de fouilles. A la suite de quoi vous rejoindrez le coeur
historique de Seydisfördur à l’abri de son fjord. Le petit port de pêche fut créé par des pêcheurs
norvégiens au XIXème siècle puis s’est développé sous l’impulsion du commerce, de la pêche du
hareng et de la pêche baleinière. Dans un passé moins ancien, le village devint base de l’arme
américaine et britannique. Vous poursuivrez vers le bistro de Skaftfell pour un rafraîchissement
avant de terminer la visite par le musée technique d’Eastland. Vous disposerez pendant cette
dernière visite de suffisamment de temps pour en profiter avant de retourner au navire.

A LA RECHERCHE DES CASCADES (89€ pp) : Vous embarquerez à bord de votre autocar en
direction de la vallée de Vestdalur, non loin de Seydisfjordur. Après ce court transfert, vous
atteindrez le point de départ de votre randonnée. Cascades, landes, couvertures végétales des
zones humides et montagneuses dessinent des paysages souvent magiques. A cela s’ajoutent les
traces d’occupation humaine vieilles de plus de mille ans qui ont façonné cette terre. Cette
randonnée vous offre une excellente occasion d’explorer cette réserve naturelle protégée qui
abrite une flore remarquable mais vulnérable. Au cours de cette marche, vous parviendrez à la
ville abandonnée de Vestdalseyri dont les vestiges témoignent d’une occupation humaine
relativement récente (1851-1963). Avant de regagner votre autocar, ne manquez pas
d’immortaliser la beauté des cascades sur votre parcours et celle des fleurs sauvages. Peut-être
même serrez-vous assez chanceux pour identifier des oiseaux qui nichent dans la région.

Repas et nuitée à bord.

Islande, Terre de Feu et de Geysers
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JOUR  6| Vendredi 19 juillet 2024

Escale à Akureyri, Islande.

Excursions en option :

LE MEILLEUR DES JOYAUX DU NORD (149€ pp) : Depuis le quai où vous rencontrerez votre guide,
vous embarquez à bord de votre autocar pour cette découverte des sites emblématiques de la
côte septentrionale de l’Islande. Cette excursion vous permettra ainsi de découvrir les chutes de
Godafoss ou la Cascade des Dieux. Cette cascade est identifiée dans le Book of Settlement (la
genèse de la fondation de l’Islande) dès le XIIème siècle. La légende raconte qu’en l’an 1000, lors
de l’assemblée législative de Thingvellir, Thorgeir de Ljosavatn, prêtre et chef païen, tenu de
décider quelle religion devait être pratiquée par les Islandais, décide que les païens pourront
continuer à pratiquer leur religion en privé, mais qu’officiellement, le christianisme sera la religion
de l’Islande. De retour chez lui, il se convertit au christianisme, s’empare des statues des dieux
païens qu’il vénérait et les jette dans la cascade, symbole de l’abandon de sa religion. Et c’est ainsi
que la chute d’eau fut baptisée Godafoss (chute d’eau des dieux). Durant votre sortie, vous vous
rendrez aussi dans la région du lac Myvatn. Les paysages majestueux dus à l’activité
géothermique et volcanique ne manqueront pas de vous séduire ; les pseudo cratères verdoyants
de Skutustadir, le labyrinthe de lave de Dimmuborgir avec ses constructions fantastiques de
châteaux, d’arches et de grottes naturelles et enfin les véritables chaudrons naturels de la région
de Namaskard et leurs fumerolles complèteront votre visite. Au cours de votre excursion, un
déjeuner vous sera servi.

FOREST LAGOON & PANORAMIC AKUREYRI (169€ pp) : Vous quitterez le quai pour une visite
panoramique d’Akureyri avant de prendre la direction de la forêt de Kjarnaskogur. Juste à
quelques minutes de route d’Akureyri et après un bref arrêt au point de vue de Hlíðarfjall, vous
parviendrez dans la forêt de Vaðlaskógur où vient d’être ouvert un nouveau spa géothermique.
Les piscines de ce centre tout récent sont alimentées avec de l’eau chauffée naturellement dans la
montagne Vaðlaheiði située juste derrière le lagon. Cette expérience insolite ne manquera pas de
vous détendre et revivifier.

Repas et nuitée à bord.

Islande, Terre de Feu et de Geysers
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JOUR  7| Samedi 20 juillet 2024

Escale à Ísafjörður, Islande.

Excursions en option :

PANORAMA DES WESTFJORDS (79€ pp) : Vous commencerez votre visite panoramique des
Westfjords à la découverte du fjord d’Önundarfjörður. Votre premier arrêt vous permettra de
découvrir la grande plage de sable doré de Holt et ses dunes qui entourent le fjord. Puis, vous
visiterez le village de pêcheurs de Flateyri. Menacée par les avalanches depuis toujours, la
commune fut marquée tragiquement par celle de 1995. Ce petit village est aujourd’hui protégé
par une impressionnante barrière anti-avalanche. Comme la plupart des villes islandaises,
l’histoire de Flateyri est fortement liée à l’industrie de la pêche. Lors de votre balade, vous
apercevrez les restes de la base des baleiniers norvégiens stationnés ici jusqu’en 1901. Enfin, vous
profiterez d’un arrêt photo au sommet de la vallée Tungudalur avant de retouner au bateau.

VIGUR, L'ÎLE AUX OISEAUX (139€ pp) : L’île de Vigur, oasis de verdure dans les eaux bleues du
fjord Ísafjarðardjúp, est le lieu de résidence de la même famille depuis 1884 qui vit en harmonie
avec d’innombrables oiseaux. Depuis le quai, vous prendrez place à bord d’un bateau local pour
une navigation d’environ 40 minutes. Vous voguerez tranquillement autour de l’île, afin de
découvrir les oiseaux dans leur environnement naturel. Vous débarquerez sur l’île afin de visiter
ce havre de paix. Vous découvrirez des vestiges d’anciennes machines agricoles comme le plus
ancien moulin à vent d’Islande, construit en 1840 et utilisé jusqu’en 1917 pour moudre le blé
importé du Danemark. Le moulin à vent a été soigneusement entretenu, tout comme
l’embarcation à huit rames, vieilles de 200 ans, qui est toujours utilisée pour transporter les
moutons vers le continent. Vous pourrez admirer la maison Viktoria construite en 1862, en bois
prédécoupé en provenance de Norvège. Elle fut restaurée en 1993 par le Musée national
d’Islande. La seconde maison a été construite par un jeune prêtre en 1884, un ancêtre de la
famille qui vit aujourd’hui à Vigur. Avant de rejoindre le navire, un café et des gâteaux vous seront
servis dans une ancienne étable du milieu du XIXème siècle, restaurée pour devenir une belle et
accueillante salle de réception.

Repas et nuitée à bord.

Islande, Terre de Feu et de Geysers
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JOURS  8 & 9| Dimanche 21 et lundi 22 juillet 2024

Escale à Reykjavik, Islande.

Excursions en option :

LE CERCLE D'OR (179€ pp) : Le Cercle d’Or est l’ensemble des trois sites les plus célèbres du pays :
Þingvellir, Gullfoss et Geysir. Vous voyagerez à travers la lande de Mosfellsheiði, un ancien champ
de lave ondulé, avant d’atteindre le parc national de Þingvellir, un site classé au patrimoine
mondial de l’Unesco. La région est entourée de montagnes et englobe un vaste plan de lave où
poussent lichens et fleurs sauvages. Þingvellir, aux vues uniques sur la crête de Reykjanes, est le
seul endroit au monde où la dorsale médio-atlantique, qui sépare les plaques eurasienne et nord-
américaine, se situe au-dessus du niveau de la mer. Non seulement Þingvellir présente un intérêt
géologique considérable, mais il est également considéré par les Islandais comme un lieu sacré.
Le Parlement législatif, l’Althing, y a été fondé en 930. Ensuite, vous rejoindrez la cascade de
Gullfoss. La “cascade d’or” est la plus célèbre des nombreuses chutes d’eau du pays. Le dernier
des “Trois Grands” est la zone géothermique de Geysir, d’où vient le mot “geyser”. Le Strokkur, un
geyser explosif, entre en éruption approximativement toutes les minutes. Un déjeuner à base de
produites locaux vous sera servi dans ce lieu unique.

RANDONNÉE PALMÉE À SILFRA (179€ pp) : Vous rejoindrez le parc national de Þingvellir, classé
au patrimoine mondial de l’Unesco. La région est entourée de montagnes et englobe un vaste
plan de lave où poussent mousse, lichens et fleurs sauvages. Une fois arrivé à Silfra, votre guide
spécialisé vous présentera les consignes de sécurité et vous remettra votre équipement. Il vous
expliquera comment l’utiliser et rester à l’aise et au chaud pendant votre plongée de 30 à 40
minutes. Lors de votre randonnée palmée, vous explorerez les quatre parties principales de Silfra.
Vous traverserez Big Crack, la partie la plus étroite de Silfra, où les plaques continentales Eurasie
& Amérique sont si proches que l’on peut presque les toucher. La fissure s’élargit ensuite pour
former le Silfra Hall. Ici, le spectre complet des couleurs et la visibilité sont encore plus étonnants.
A cet endroit, si vous regardez sous le bon angle, vous pouvez voir jusqu’à Thingvallavatn, à plus
de 150 mètres de distance. Près de l’ouverture de Thingvallavatn, vous pénétrez dans la
cathédrale de Silfra ; lorsque la profondeur atteint 23 m, vous aurrez l’impression de voler au-
dessus des rochers et du limon glaciaire. Votre exploration se terminera dans le lagon de Silfra.

Repas et nuitée à bord.

Islande, Terre de Feu et de Geysers

JOUR  10| Mardi 23 juillet 2024

Navigation autour de l’Île Surtsey, Islande.
Repas et nuitée à bord.
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Islande, Terre de Feu et de Geysers

JOURS  11 & 12| Mercredi 24 et jeudi 25 juillet 2024

Journées en mer.
Repas et nuitées à bord.

JOUR  13| Vendredi 26 juillet 2024

Escale à Belfast, Royaume-Uni.

Excursions en option :

LA CHAUSSEE DES GEANTS (139€ pp) : Vous traverserez les terres agricoles du comté
d’Antrim en direction de la Chaussée des Géants, classée au patrimoine mondial de
l’Unesco. Le littoral d’Antrim, fracturé par les vallées, n’a été rendu accessible par la route
que dans les années 1830, ce qui en fait l’un des derniers endroits d’Irlande du Nord où
l’irlandais était encore parlé. La route sinueuse offre des vues uniques sur la lande et les
petits villages de vallée construits sur le rivage en contrebas. En route, vous ferez une
pause pour prendre des photos à Carrick-a-Rede, un pont de corde suspendu à environ
25 mètres au-dessus de la mer, qui relie le continent à une petite pêcherie de saumon
située sur un îlot rocheux au large. Une fois arrivé à la Chaussée des Géants, vous
visiterez les étonnantes colonnes de basalte palygonales qui émergent de la mer.
D’après les légendes, ces colonnes auraient été construites par le géant Fionn Mac
Cumhaill afin qu'il puisse rendre visite à son amour en Écosse. En descendant la colline
escarpée, vous parviendrez au pied de cet affleurement qui s’avance dans l'Atlantique. Il
se composait d'approximativement 37 000 colonnes de basalte noir. Créées par une
explosion souterraine de magma il y a des millions d'années, elles sont le pendant de la
grotte de Fingal à Staffa, au large de l'Écosse. Votre trajet retour panoramique
s’effectuera via Portrush et vous profiterez d’un arrêt photo au château de Dunluce.

LE MUSÉE DU TITANIC (79€ pp) : Vous commencerez une courte visite panoramique de
Belfast. Vous vous arrêterez à l'hôtel de ville pour admirer le mémorial du Titanic situé
dans le parc. Puis, vous continuerez vers le quartier du Titanic Belfast. Le site du chantier
naval de renom abrite désormais une exposition ultramoderne sur le navire disparu, la «
Titanic Expérience ». Vous visiterez cette exhibition qui présente la véritable histoire du
Titanic. Les neuf salles dédiées à l’exposition vous emmèneront dans un voyage à travers
la vie du Titanic ; depuis sa conception à Belfast au début des années 1900, sa
construction et son lancement, jusqu'à son voyage de renom inaugural en avril 1912, et
sa fin tragique. Le voyage se poursuivra après le naufrage, avec la découverte de l'épave.
L'exposition rassemble notamment des images, des objets, des reconstitutions, des
présentations audiovisuelles et des éléments interactifs afin d'explorer l'histoire du
Titanic d'une manière inédite.

Repas et nuitée à bord.
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Islande, Terre de Feu et de Geysers

JOUR 14| Samedi 27 juillet 2024

Journée en mer.
Repas et nuitée à bord.

JOUR  15| Dimanche 28 juillet 2024

Débarquement au Havre.



Construit avec des proportions majestueuses, et offrant une élégance
intemporelle, Renaissance est l’un des navires de croisières les plus
spacieux au monde dans sa catégorie. Un navire de croisières intime et
haut de gamme, entièrement rénové en France, exclusivement pour
les passagers francophones. 

Votre bateau
Renaissance
629 cabines - 1 100 passagers

925 mars 2024 lesvoyages.be

Divertissement et loisirs
Assistez à une conférence passionnante sur la
destination de votre croisière, jouez aux cartes
avec vos nouveaux amis rencontrés à bord,
prenez un bon livre à la bibliothèque et installez-
vous dans un transat sur le pont, suivez un cours
d’artisanat ou de yoga. 

Gastronomie
Imaginés par le Chef français Anthony
Mauboussin, les menus sont élaborés en
privilégiant des producteurs locaux et
nationaux. Vous apprécierez la créativité et
l’imagination des équipes culinaires depuis le
petit-déjeuner, essentiel à une bonne journée,
jusqu’aux attentions de fin de soirée.

Centre de bien-être & spa
2 piscines (dont une sous dôme vitré
rétractable)
Cours de sport (yoga, Tai Chi,...)
Centre de fitness
Jeux de pont (palets, échecs,...)
Bibliothèque & salle de cartes
Conférences sur les destinations
Ateliers créatifs d’artisanat
Spectacles et cabarets tous les soirs
DJ en fin de soirée

Islande, Terre de Feu et de Geysers



Prix &
Conditions

1025 mars 2024

Prix par personne :     
 Sur base de min. 20 participants

Cabine Intérieure Standard (IB), occupation double : 2823€ pp
Cabine Intérieure Supérieure (IC), occupation double : 2981€ pp
Cabine Vue Mer standard (OC), occupation double : 3454€ pp
Cabine Vue Mer supérieure (OE), occupation double : 3675€ pp
Cabine Vue Mer supérieure Plus (OF), occupation double : 3770€ pp
Cabine Vue Mer Premium (OG), occupation double : 3928€ pp
Cabine Vue Mer Accès Terrasse Promenade (PT), occupation doube : 4401€ pp
Cabine Balcon Spérieure (BA), occupation double : 4874€ pp
Cabine Balcon Premium (BB), occupation double : 5032€ pp

Supplément single : sur demande
Réduction abonné : -90€ pp

I s l a n d e  :  T e r r e  d e  F e u  e t  d e  G e y s e r s
D u  1 4  a u  2 8  j u i l l e t  2 0 2 4

lesvoyages.be

Inclus : La croisière en pension complète | Le logement dans la catégorie de cabine
choisie | Les taxes portuaires & de sécurité | Les frais de service. 
Non inclus : Le transport jusqu’au Havre | Les boissons et consommations
personnelles | Les pourboires (facultatifs et à discrétion - une enveloppe sera
déposée dans votre cabine à cet usage) | Les dépenses à caractère personnel
(blanchisserie, Spa, boutiques, etc. …) | Les excursions en option lors des escales |
Toute dépense non mentionnée. 
Condition de paiement : Acompte de 30% à la réservation. Solde à régler au plus
tard 6 semaines avant le départ.
Conditions d’annulation :
Jusqu’à 180 jours avant le départ : 100€/personne
Entre 179 et 120 jours avant le départ : 25% du montant du voyage
Entre 119 et 60 jours avant le départ : 50% du montant du voyage
Entre 59 et 45 jours avant le départ : 75% du montant du voyage
Moins de 45 jours avant le départ : 100% du montant du voyage
Formalités : Pour les ressortissants belges : carte d’identité nationale valable au
moins 3 ois après le retour.
Pour les ressortissants étrangers : merci de vous renseigner des formalités auprès
de votre ambassade. La carte de résident ne suffit pas pour voyager à l’étranger.

Islande, Terre de Feu et de Geysers



Informations &
Réservation

email : contact@lesvoyages.be

Tel : +32 478 71 04 74
Du lundi au vendredi

1 125 mars 2024 lesvoyages.be

Rue des Francs 79, 1040 Bruxelles
Lic. A1652 - TVA 431.861.222

Route de Hannut 38, 5004 Bouge (Namur)

lesvoyages.be (site web en construction)
Lic 1652. Travel Team Consult And Representative SA

Islande, Terre de Feu et de Geysers



Formulaire d’inscription
Islande, Terre de Feu et de Geysers du 14 au 28 juillet 2024
Contrat à établir au nom de :
 
Nom :.................................................................................. Prénom :...............................................................
Rue :........................................................................................................................... N° :.................................
Code Postal :......................................................... Localité :............................................................................
Tél.:........................................................................ GSM :..................................................................................
e-Mail : ...............................................................................................................................................................

Réserve ..... place(s) pour le voyage “Islande, Terre de Feu et de Geysers” du 14 au 28 juillet 2024

*tels qu‘indiqués sur les documents d’identité

Cabine :           O Cabine Intérieure Standard Plus (IB), occupation double : 2823€ pp
                          O Cabine Intérieure Supérieure (IC), occupation double : 2981€ pp
                          O Cabine Vue Mer standard (OC), occupation double : 3454€ pp
                          O Cabine Vue Mer supérieure (OE), occupation double : 3675€ pp
                          O Cabine Vue Mer supérieure Plus (OF), occupation double : 3770€ pp
                          O Cabine Vue Mer Premium (OG), occupation double : 3928€ pp
                          O Cabine Vue Mer Accès Terrasse Promenade (P), occupation doube : 4401€ pp
                          O Cabine Balcon Spérieure (BA), occupation double : 4874€ pp
                          O Cabine Balcon Premium (BB), occupation double : 5032€ pp

                          O Supplément single sur demande

                          O Je suis abonné(e) à L’Avenir au nom de................................................. et bénéficie d’une 
                             réduction de 100€

Assurance :            O Assurance annulation (4% du montant du voyage)
                                  O Assurance multirisque avec extension pandémie (5,76% du montant du voyage)
                                  O Pas d’assurance souhaitée 



O Je renvoie mes documents d’identité ainsi que ce formulaire d’inscription dûment complété,
daté et signé pour accord par mail à l’adresse contact@lesvoyages.be 

O Je m’engage à régler l’acompte de 30% au compte BE51737074885962, avec la mention
“Islande juillet 2024”

Date :                                                                                                       Signature :

O Je confirme avoir lu et compris les conditions générales de vente ci-jointes

Bulletin à renvoyer à

lesvoyages.be (site web en construction)

Route de Hannut 38, 5004 Bouge (Namur) | Rue des Francs 79, 1040 Bruxelles | +32 478 71 04 74 |contact@lesvoyages.be
TVA 431.861.222 | Lic 1652. Travel Team Consult And Representative SA

O J’autorise lesvoyages.be à utiliser mes données personnelles du présent formulaire pour le bon
suivi de mon inscription au voyage et j’accepte d’être tenu informé des différents produits ou
promotions par e-mail.

Remarque(s) : ................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES DE VOYAGES A FORFAIT DE TRAVEL TEAM CONSULT AND REPRESENTATIVE S.A 
La loi du 1er décembre 2017, régissant le contrat de voyages à forfait, est
d’application pour les présentes conditions particulières de vente. Dans le
présent texte, TRAVEL TEAM CONSULT AND REPRESENTATIVE, S.A. est appelé «
l’organisateur » et le client est appelé « voyageur ».

1.CONTRAT  DE  VOYAGES A FORFAIT :    INFORMATIONS PAR
L’ORGANISATEUR
Les offres de voyages de l’organisateur sont rédigées de bonne foi en fonction
des données disponibles lors de la rédaction. L’organisateur se réserve le droit
de corriger les erreurs matérielles manifestes dans les informations fournies. Il
y a acceptation explicite par les parties pour spécifier que les informations
précontractuelles peuvent être modifiées avant la conclusion du contrat. Les
informations données par téléphone par les préposés de l’organisateur sont
toujours données sous réserve.

2. PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT
A l’acceptation par le voyageur du contrat de voyage, un acompte de minimum
30% du prix du voyage total sera demandé au voyageur.
En fonction du montant et/ou de la nature du voyage, un second acompte
pourra être demandé par l’organisateur. Le solde sera payable au plus tard 45
jours avant le départ du voyage. Les documents de voyage ne seront délivrés
qu’après règlement du solde du prix total du voyage.

3. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR
Le voyageur peut résilier le contrat de voyage à tout moment avant le début du
voyage à forfait sous réserve de payer à l’organisateur des frais de résiliation
fixés forfaitairement comme suit (sauf conditions particulières mentionnées au
programme) :
Jusqu’à 90 jours avant le départ :     30 % du prix total du voyage 
De 89 à 60 jours avant le départ :    50 % du prix total du voyage 
De 59 à 31 jours avant le départ :    75 % du prix total du voyage 
De 30 à 0 jours avant le départ :       le prix total du voyage

L’annonce de cette résiliation par le voyageur doit parvenir à l’organisateur par
lettre recommandée ou par email et prend effet le jour même ou le premier
jour ouvrable suivant la date de l’annonce, compte tenu des horaires de bureau
de l’organisateur (du lundi au vendredi, jours fériés exclus) en ce qui concerne la
détermination de date de résiliation. Lorsque le voyage a débuté, il n’y a plus
aucun remboursement possible. Tout voyage interrompu ou abrégé pour
quelque cause que ce soit, ne donne lieu à aucun remboursement.

4. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L’ORGANISATEUR
L’organisateur de voyage peut résilier le contrat de voyage à forfait si le nombre
de personnes inscrites pour le voyage à forfait est inférieur au nombre indiqué
dans le contrat. Dans ce cas, l’organisateur se doit de notifier la résiliation du
contrat au voyageur, au plus tard vingt jours avant le début du voyage à forfait
d’une durée de plus de six jours ou dans le délai de sept jours avant le début du
voyage à forfait d’une durée de deux à six jours.

5. MODIFICATIONS DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L’ORGANISATEUR
L’organisateur se réserve le droit d’effectuer des modifications mineures au
contrat de voyage dans les limites fixées dans l’article24 al. 2 et 3 de la dite loi.
Conformément aux articles 19 à 23 de la loi relative à la vente de voyages à
forfait publiée le 1/12/2017, l’organisateur se réserve le droit de modifier à la
hausse ou à la baisse les prix du contrat, après sa conclusion et dans les
modalités prévues par la dite loi.

En ce qui concerne des modifications significatives apportées par l’organisateur,
le voyageur peut se référer au formulaire d’information standard B des contrats
de voyage à forfait pour les modalités éventuelles, art N1 des annexes de la dite
loi (document à disposition du voyageur).

6. CESSION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR A UN TIERS
En ce qui concerne la cession du contrat de voyageur par le voyageur à un tiers,
le voyageur peut se référer au formulaire d’information standard B des contrats
de voyage à forfait pour les modalités éventuelles, art N1 des annexes de la dite
loi (document à disposition du voyageur).

7. CARNET DE VOYAGE
Ce document final avant le départ du voyage fait partie intégrante du contrat de
voyage. Il contient les dernières mises-à-jour des informations du voyage sauf
informations communiquées en toute dernière minute provenant d’une source
extérieure à l’organisateur.
Dans ce carnet figureront le nom et le n° de téléphone du responsable auquel le
voyageur se référera en cas de problème et/ou de non-conformité.
Le voyageur sera tenu d’accepter que l’ordre dans lequel se dérouleront les
visites peut changer par rapport au texte du carnet selon le conseil avisé du
guide, au courant des circonstances locales l’exigeant éventuellement.

En ce qui concerne l’hébergement au cours des circuits organisés, sauf
indication contraire, les chambres sont réservées en catégorie standard dans
les hôtels mentionnés ou similaires. L’organisateur ne peut être tenu
responsable d’éventuels inconvénients rencontrés concernant la chambre ou
inhérents à la gestion hôtelière de l’établissement choisi. L’organisateur ou
son délégué veilleront toutefois toujours à transmettre les demandes
spécifiques au préalable et à solutionner les problèmes éventuellement
rencontrés lors du séjour.

8. DOCUMENTS DE VOYAGE
Le voyageur doit, au départ du voyage, être en possession des documents
nécessaires pour le voyage : passeport en état de validité, carte d’identité en
cours de validité, visa, carte de vaccination si nécessaire. L’organisateur ne
peut être tenu pour responsable de cette sorte de manquement éventuel.

9. HORAIRES DE VOLS ET SIEGESDANS L’AVION
Les horaires de vols sont communiqués sous réserve de changement par la
compagnie aérienne opérant. L’organisateur, recevant du voyageur la
demande de pré-réservation de place spécifique dans l’avion, ne peut la
garantir formellement. La plupart des compagnies aériennes ne confirment
jamais la pré-réservation de sièges dans l’avion et se réservent le droit de
modifier toute pré-réservation de sièges à tout moment et sans préavis.

10.  CONSCIENCE DES RISQUES
Le voyageur participant à un voyage de groupe doit être conscient, en
fonction des informations fournies par l’organisateur, qu’un circuit peut
comporter certains dangers dus au hasard mais aussi aux modes de
déplacement, à la nature imprévisible, au relief escarpé ou à l’isolement de
certaines contrées, aux maladies tropicales, au climat changeant etc. sans que
cette liste ne soit exhaustive. Le voyageur a l’obligation de s’informer sur les
conditions de santé de la destination.

11.  PLAINTES ET LITIGES
Tout litige porté à la connaissance de l’organisateur, par lettre recommandée
ou par email dans les 15 jours du retour et ne pouvant être tranché à
l’amiable entre parties, sera soumis à la Commission de litiges Voyage ou, si
c’est la volonté du voyageur, soumis au tribunal compétent de
l’arrondissement judicaire de Bruxelles de rôle linguistique français.

12.  ASSURANCE CONTRE L’INSOLVABILITE FINANCIERE
L’organisateur a souscrit une assurance couvrant ses clients contre sa propre
insolvabilité financière auprès du Fonds de Garantie Voyages :

Assuré contre l’insolvabilité financière
par le Fonds de Garantie Voyages, 
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