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Votre Voyage
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Le Vietnam en novembre et décembre :

Novembre et décembre sont les meilleures périodes pour visiter le nord du Vietnam,
où le temps est maintenant sec et ensoleillé. C'est aussi les meilleurs mois pour vivre
une croisière dans la baie d'Halong. La saison des pluies est encore présente sur le
centre du pays, à Hoi An, mais le ciel bleu est de retour sur le sud du pays, sur le
Delta du Mékong et Saigon.

Partez à la découverte du Vietnam authentique : de l'effervescence de Saigon aux
marchés flottants pittoresques du Delta du Mékong, en passant par le charme

historique de Hanoi jusqu'aux paysages enchanteurs de la baie d'Halong.

Splendeurs du Vietnam, du Sud au Nord



JOUR 1 | Vendredi 28 novembre 2025

Départ du vol Turkish Airlines de Bruxelles à destination d’Istanbul. Départ prévu à 07h50 et
arrivée à Istanbul à 13h20.*

Départ du vol Turkish Airlines d’Istanbul à destination de Saigon. Départ prévu à 17h10 et
arrivée à Saigon à 06h55 le lendemain.*

*Horaires sous réserve de modification par la compagnie

JOUR 2 | Samedi 29 novembre 2025

Récupération de vos bagages et accueil par votre guide local francophone.

Transfert vers le centre ville et visite du quartier colonial de Saigon.

Découvrez ce vestige du passé français de la ville lors de cette visite à Saigon. Vous découvrirez des
bâtiments historiques emblématiques tels que la poste centrale, la cathédrale Notre-Dame et l’Opéra
Ntional, tous ornés d’architecture coloniale élégante. Vous en apprendrez davantage sur l’histoire de Saigon
à travers ces monuments, tout en profitant de l’ambiance dynamique de ce quartier mêlant
harmonieusement héritage et modernité.

Arrêt photo devant le Palais de la Réunification autrefois connu sous le nom de Palais de
l’Indépendance ou Palais de Norodom.

Déjeuner puis visite du quartier chinois “Cholon”.

Le quartier “Cholon”, littérallement “le grand marché”, est un lieu vibrant et riche en histoire. Vous plongerez
dans l’atmosphère animée de ce quartier, avec ses marchés colorés, ses temples traditionnels et ses
échoppes d’herboristerie. Vous explorerez les ruelles où se mêlent culture vietnamienne et chinoise, et
découvrirez des sites emblématiques comme le temples de Bà Chúa Xú’ et le marché Binh Tay.

Visite de la pagode Thien Hau et du marché Binh Tay et ses pharmacies chinoises.

Dîner et nuitée à l’hôtel Muong Thanh Luxury Saigon (ou similaire).

Votre Itinéraire
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JOUR 3 | Dimanche 30 novembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel puis départ pour la visite d’une fabrique d’objets en laque.

Départ pour la visite du Delta du Mékong, vaste réseau qui s’étend sur 40 000 km².

Arrêt en cours de route pour la visite du Temple de la réligion Caodaïste.

Découvrez ce lieu fascinant où se rencontrent la spiritualité, l’art et la culture vietnamienne dans une
harmonie surprenante. Vous serez émerveillés par l’architecture colorée et symbolique du temple, qui
fusionne des éléments des traditions bouddhistes, taoïstes, chrétiennes et confucéennes. Vous apprendrez
l’histoire de cette religion, fondée au début du XXème siècle, et assisterez peut-être à une cérémonie
spirituelle.

Embarquement à bord d’un baeau local pour une promenade sur le Mékong. Au cours de
cette croisière, vous pourrez déguster un jus de noix de coco frais.

Déjeuner de spécialités de “poisson à oreilles d’éléphant”.

Débarquement sur une île, puis visite d’une plantation fruitière avec dégustation de fruits
tropicaux.

Visite d’une fabrique familiale de bonbons à base de lait de coco et de galette de riz et
dégustation.

Balade en calèche jusqu’à un élevage d’abeilles et dégustation de thé au miel.

Promenade en bateau à rame sur les arroyos, les petits canaux du Delta du Mékong.

Route vers Cantho.

Dîner et nuitée à l’hôtel Muong Thanh Luxury Cantho (ou similaire).
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JOUR 4 | Lundi 1er décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel.

Embarquement à bord d’un bateau local et navigation à travers le marché flottant de Cai
Rang.

Le marché de Cai Rang est un des plus célèbres du Delta du Mékong. Lors de cette visite, vous embarquerez
à bord d’un bateau pour découvrir ce marché coloré où les vendeurs et acheteurs échangent des fruits,
légumes et produits locaux directement depuis leurs embarcations. L’atmosphère vivante et les scènes
quotidiennes vous offriront un aperçu unique de la vie au bord du Mékong. 

Arrêt dans une fabrique artisanale de galettes de riz.

Déjeuenr puis transfert vers l’aéroport de Can Tho.

Envol à destination de Danang. Puis route vers Hoi An.

Dîner et nuitée à l’hôtel Le Pavillon Luxury (ou similaire).

lesvoyages.be24 février 2025
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JOUR 5 | Mardi 2 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et départ en vélo à travers la douce campagne vietnamienne pour le
village de maraîchers de Tra Qué.

Ce village pittoresque est situé à 5 km seulement de Hoï An. Lors de cette visite, vous plongerez dans l’univers
rural du Vietnam en explorant les champs verdoyants où sont cultivées des herbes aromatiques réputées,
telles que la coriandre, le basilic et la menthe. Vous rencontrerez les habitants qui perpétuent des méthodes
agricoles traditionnelles et durables, tout en découvrant leurs techniques de culture. 

Profitez d’une séance de massage des pieds (20 minutes) avec les herbes aromatiques du
village.

Préparation du déjeuner dans une famille de fermiers et déjeuner sur place.

Découverte à pied de Hoï An, classée au patrimoine mondial de l’Unesco.

Explorez le sanctuaire de Fujian, un lieu de culte impressionnant, et admirez le célèbre pont japonais,
symbole de l’harmonie culturelle. Visitez la maison traditionnelle Tan ky, un chef-d’oeuvre de l’architecture
locale, puis plongez dans l’effervescence du marché couvert. Découvrez les boutiques d’artsites et leur
artisanat unique avant de terminer par une visite d’une fabrique de lanternes, où vous pourrez observer la
création de ces objets colorés, emblématiques de Hoï An.

Dîner et nuitée à l’hôtel Le Pavillon Luxury (ou similaire).

lesvoyages.be24 février 2025
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JOUR 6 | Mercredi 3 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et départ pour la découverte du site archéologique de My Son.

Ce complexe hindouiste datant du IVème siècle, est classé au patrimoine mondial de l’Unesco. Vous
découvrirez les ruines majestueuses des temples Cham, dédiés aux divinités hindoues, et admirerez leurs
sculptures et bas-reliefs finement détaillés. Niché dans une vallée entourée de montagnes, My Son offre un
aperçu fascinant de l’ancienne civilisation Champa, de son art et de ses rituels. 

Assistez à une représentation de danses des Chams avant de profiter de votre après-midi
libre.
Possibilité de balade sur le marché de nuit.

Dîner et nuitée à l’hôtel Le Pavillon Luxury (ou similaire).

7lesvoyages.be24 février 2025

Splendeurs du Vietnam, du Sud au Nord



JOUR 7 | Jeudi 4 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et départ pour une promenade en “bateau dragon” sur la Rivières
des Parfums pour rejoindre la Pagode de la Dame Céleste.

La Pagode de la Dame Céleste, connue également sous le nom de Chùa Thiên Mu, est l’un des sites religieux
les plus emblématiques du Vietnam. Perchée sur une colline surplombant la Rivière des Parfums, cette
pagode datant du XVIIème siècle est un lieu de calme et de spiritualité. En visitant ce site, vous découvrirez
ses sept étages, sa tour majestueuse et ses statues imposantes, tout en profitant d’une vue imprenable sur la
région environnante. Un lieu sacré et paisible, parfait pour plonger dans l’histoire et la culture religieuse du
Vietnam.

Déjeuner dans un restaurant local et continuation de la visite avec le tombeau et les jardins
de l’empereur Tu Duc.

Ce magnifique ensemble de monuments et de jardins est le témoin de la grandeur de la dysnastie Nguyen.
Lors de cette visite, vous explorerez les somptueux jardins paysagers, les pavillons élégants et le mausolée
impressionnant de l’empereur, entouré de statues et de stèles. Ce lieu, à la fois majestueux et paisible,
reflète la personnalité et les aspirations de Tu Duc, offrant une immersion dans l’histoire impériale du
Vietnam.

Arrêt au village de l’encens et observation de la fabrique de chapeaux coniques.

Découvrez le savoir-faire ancestrale du Vietnam. Observez les artisans tisser méticuleusement les tiges de
palmier et de bambou pour créer ces célèbres chapeaux, symboles de la culture vietnamienne. 

Démonstration de Thaï Chi et de calligraphie dans un centre d’Arts Martiaux.

Le Thaï Chi est une pratique chinoise millénaire qui allie mouvements lents et fluides, respiration contrôlée
et concentration mentale. Initialement un art martial, il est aujourd’hui surtout pratiqué pour ses bienfaits
sur la santé, favorisant la relaxation, l’équilibre, la flexibilité et la circulation de l’énergie vitale.

Dîner en costumes d’empereurs, accompagné de la musique de la Cour Impériale (à partir de
minimum 16 personnes).

Nuitée à l’hôtel Century (ou similaire).
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JOUR 8 | Vendredi 5 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et départ pour la visite de la Cité Impériale incluant le Palais de
l’Harmonie Suprême, le Temple Dynastique, le Pavillon de la Splendeur, les Neuf Urnes
Dynastiques, le Pavillon Tinh Minh, le Palais Dien Tho, le Pavillon de la Lecture et la Cité
Pourpre Interdite.

Classée au patrimoine mondial de l’Unesco, la Cité Impériale est un site emblématique de l’histoire du
Vietnam. Lors de cette visite, vous découvrirez l’ancienne capitale impériale, avec ses palais majestueux, ses
temples raffinés et ses jardins luxuriants. Construite au XIXème siècle, la cité reflète la grandeur de la
dynastie Nguyen, avec ses remparts imposants et ses portes monumentales. Une immersion fascinante dans
le passé royal du Vietnam, où l’architecture et l’histoire s’entrelacent avec la beauté du site.

Balade en cyclo-pousse jusqu’au marché Dong Ba, où vous trouverez les plus beaux
chapeaux coniques du Vietnam.

Déjeuner au restaurant et départ pour la visite du Tonkin par la Piste Ho-Chi-Minh. Arrêt au
pont du 17ème parallèle, frontière naturelle entre le sud et le nord de 1954 à 1975 selon
l’accord de Genève. 

Visite des Tunnel de Vinh Moc.

Situé dans la province de Quang Tri, les tunnels de Vinh Moc sont un témoignage émouvant de la résistance
du peuple vietnamien pendant la guerre du Vietnam. Lors de cette visite, vous explorerez un réseau de
tunnels souterrains, utilisés par les habitants pour se protéger des bombardements. Ces tunnels abritaient
des familles, des écoles et des hôpitaux, offrant un aperçu poignant de la vie sous terre durant cette période
difficile.

Visite d’une petite plantation d’hévéas et de poivriers.

Arrivée à Dong Hoï et dîner.

Nuitée à l’hôtel Sun Spa Resort (ou similaire).
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JOUR 9 | Samedi 6 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et route vers le sud à travers de beaux paysages.

Déjeuner dans un restaurant local.

Visite des gigantesques grottes de Phong Nha en bateau et à pied.

Les grottes de Phong Nha, classées au patrimoine mondial de l’Unesco, sont un véritable trésor naturel du
Vietnam. Cette visite vous emmène à la découverte de formations calcaires spectaculaires, de stalactites et
stalagmites aux formes étonnantes. Explorez les vastes cavernes de Phong Nha, certaines parmi les plus
grandes et les plus impressionnantes du monde, tout en découvrant la faune et la flore locales. 

Dîner et nuitée à l’hôtel Song Lam Waterfront (ou similaire).

lesvoyages.be
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JOUR 10 | Dimanche 7 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et départ en direction de Phat Diem et visite de la cathédrale sino-
vietnamienne.

La cathédrale de Phat Diem est un chef-d’oeuvre unique qui mêle l’architecture traditionnelle vietnamienne
et les influences chrétiennes. Elle est un symbole de l’harmonie entre les cultures. Lors de votre visite, vous
pourrez admirer ses structures en bois sculpté, ses toits en tuiles et ses statues religieuses, tout en
découvrant l’histoire fascinante de la région. 

Déjeuner chez l’habitant puis visite de la Baie d’Halong terrestre.

La Baie d’Halong terrestre est un trésor naturel situé dans la province de Quang Ninh. A travers ses
montagnes majestueuses, ses rivières sinueuses et ses rizières verdoyantes, cette région offre des paysages
spectaculaires, souvent comparés à ceux de la Baie d’Halong maritime. 

Promenade en barque parmi les rizières qui entourent des collines en pain de sucre, dans
le décor du film “Indochine”.

Visite des temples de Bich Dong.

Situés à proximité de la ville de Ninh Binh, ils offrent une immersion fascinante dans la spiritualité et
l’histoire du Vietnam. Nichés au pied des montagnes karstiques, ces temples anciens ont dédiés à la déesse
Mère et à d’autres divinités locales. Vous découvrirez un ensemble de pagodes et de sanctuaires, accessibles
par un sentier pittoresque serpentant à travers la nature. 

Dîner et nuitée à l’hôtel Legend Ninh Binh (ou similaire).

lesvoyages.be
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JOUR 11 | Lundi 8 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel et départ pour la Baie d’Halong, classée au patrimoine mondial de
l’Unesco.

Joyau naturel du Vietnam, la Baie d’Halong enchante par ses miliers de pitons calcaires émergeant d’une
mer émeraude. Elle offre des paysages à couper le souffle, entre grottes mystérieuses et villages flottants.

Arrêt au centre d’élevage de perles de la Baie.

Plongez dans l’univers de la culture de ces gemmes exceptionnelles. Vous découvrirez les techniques
traditonnelles utilisées pour faire naître les perles dans les huitres de la baie, ainsi que les étapes de leur
récolte. Ce site vous permet d’en apprendre davantage sur un artisanat ancestral tout en admirant la
beauté naturelle de la baie et des perles qui en émergent.

Embarquement à bord d’un bateau pour une croisière sur la Baie d’Halong et installation
dans votre cabine.

Pendant cette escapade de deux jours, vous serez entourés de milliers d’îles karstiques, dont les paysages
mystiques vous émerveilleront. Explorez des grottes cachées, nagez dans des eaux cristallines et profitez
d’un dîner sous les étoiles. 

Déjeuner de fruits de mer et crustacés à bord.

En soirée, possibilité de s’initier à la pêche aux calamars.

Dîner et nuitée à bord.

La nature des visites étant liée au changement des marées et aux conditions météorologiques, l’itinéraire
sera défini par le capitaine du bateau le jour même.
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JOUR 12 | Mardi 9 décembre 2025

Réveil matinal pour assiter au superbe lever du soleil sur la baie.

Petit-déjeuner à bord et continuation de la croisière à la découverte des îlots et formations
karstiques.

Débarquement vers 10h45.

Déjeuner et route pour Hanoi.

Arrêt aux ateliers d’artisanat des handicapés de Daï Viet.

En fin d’parès-midi, spectacle de marionnettes sur l’eau.

Dîner à base de soupe Pho et nuitée à l’hôtel Muong Thank Grand Hanoi (ou similaire).

lesvoyages.be
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JOUR 13 | Mercredi 10 décembre 2025

Petit-déjeuner à l’hôtel puis départ pour la visite du Temple de la Littérature.

Le Temple de la Littérature, connu sous le nom de Van Mieu, est un trésor historique et culturel au coeur de
Hanoï. Fondé en 1070, ce lieu emblématique, dédié à Confucius, fut la première université du Vietnam. En
parcourant ses cours intérieures, ses pavillons élégants et ses jardins paisibles, vous revivrez l’époque où les
érudits étudiaient les classiques chinois.

Déjeuner et continuation des visite à Hanoi avec le mausolée de Ho Chi Minh qui domine la
Place Ba Dinh, la maison sur pilotis d’Ho Chi Minh et la Pagode au Pilier Unique.

Balade dans le quartier colonial et des 36 Corporations en centre-ville et autour du lac
Hoan Kiem.

Plongez dans l’histoire de ce labyrinthe de ruelles animées, autrefois coeur du commerce artisanal
vietnamien. Chaque rue porte le nom d’un métier traditionnel, des soieries luxueuses aux objets en bambou,
en passant par les bijoux raffinés. Vous serez envoûtés par l’effervescence des marchés, les échopes colorées
et l’architecture coloniale. 
Au coeur d’Hanoï, le lac Hoan Kiem est un lieu emblématique chargé de légendes. Son nom, signifiant “Lac
de l’Epée Restituée”, fait référence à une histoire mythique où l’empereur Lê Loï aurait rendu une épée
magique à une tortue sacrée. 

Dîner libre et transfert vers l’aéroport.

Vol Turkish Airlines de Hanoi à destination d’Istanbul. Départ prévu à 22h30 et arrivée à
Istanbul à 05h40 le lendemain.*

lesvoyages.be
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JOUR 14 | Jeudi 11 décembre 2025

Vol Turkish Airlines d’Istanbul à destination de Bruxelles. Départ prévu à 008h45 et arrivée à
Bruxelles à 10h25.*

*Horaires sous réserve de modification par la compagnie.
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Prix &
Conditions

Prix par personne :     
 Sur base de min. 18 participants

En chambre double : 2575€               Réduction abonné : -50€ pp
En chambre single : 3020€                 Réservation avant le 01/04/2025 : -50€ pp

Inclus : Vols Turkish Airlines Aller/Retour, classe économique (horaires sous réserve
de modification par la compagnie)| Taxes aériennes (142€ au 7 janvier 2025) |
Transport sur place en autocar privé | Guide accompagnateur francophone pendant
toute la durée du circuit | Hébergement en hôtels 4* mentionnés ou similaires | La
pension complète du dîner du jour 1 au déjeuner du jour 13 | Visites et activités
mentionnées au programme | Accompagnement L’Avenir durant tout le séjour au
départ de Bruxelles | TVA & Fonds de Garantie

S p l e n d e u r s  d u  V i e t n a m
D u  2 8  n o v e m b r e  a u  1 1  d é c e m b r e  2 0 2 5

Condition de paiement : Acompte de 30% à la réservation. Solde à régler au plus
tard 6 semaines avant le départ.

Conditions d’annulation :
Jusqu’à 180 jours avant le départ : 100€/personne
Entre 179 et 120 jours avant le départ : 50% du montant du voyage
Entre 119 et 60 jours avant le départ : 75% du montant du voyage
Entre 59 et 30 jours avant le départ : 90% du montant du voyage
Moins de 30 jours avant le départ : 100% du montant du voyage

Formalités : Pour les ressortissants belges : passeport valable au moins 6 mois
après le retour + e-visa à obtenir en ligne (25$/p)
Pour les ressortissants étrangers : merci de vous renseigner des formalités auprès
de votre ambassade. 

lesvoyages.be

Non inclus :  Les frais de e-visa (25$/p) | Les boissons | Les pourboires aux guides
et aux chauffeurs | Les dépenses personnelles | Les assurances voyage |
Augmentation éventuelle liée au cours du Dollar (au 07/01/2025 : 1€ = 1,05 USD)  |
Toute prestation non reprise sous la rubrique “inclus” 

Splendeurs du Vietnam, du Sud au Nord

24 février 2025



Informations &
Réservation

email : contact@lesvoyages.be

Tel : +32 478 71 04 74
Du lundi au vendredi

16lesvoyages.be

Rue des Francs 79, 1040 Bruxelles
Lic. A1652 - TVA 431.861.222

Route de Hannut 38, 5004 Bouge (Namur)

lesvoyages.be (agence du pôle voyages du groupe IPM)
Lic 1652. Travel Team Consult And Representative SA

Splendeurs du Vietnam, du Nord au Sud
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Formulaire d’inscription
Splendeurs du Vietnam du 28 novembre au 11 décembre 2025
Contrat à établir au nom de :
 

Nom :.................................................................................. Prénom :...............................................................
Rue :........................................................................................................................... N° :.................................
Code Postal :......................................................... Localité :............................................................................
Tél.:........................................................................ GSM :..................................................................................
e-Mail : ...............................................................................................................................................................

Réserve ..... place(s) pour le voyage “Splendeurs du Vietnam, du Sud au Nord” 
du 28 novembre au 11 décembre 2025

*tels qu‘indiqués sur les documents d’identité

Assurance :            O Assurance annulation (4% du montant du voyage)
                                  O Assurance multirisque avec extension pandémie (5,76% du montant du voyage)
                                  O Pas d’assurance souhaitée 

O Je renvoie mes documents d’identité ainsi que ce formulaire d’inscription dûment complété, daté et
signé pour accord par mail à l’adresse contact@lesvoyages.be 

O Je m’engage à régler l’acompte de 30% au compte BE51737074885962, avec la mention “EDA Vietnam
2025”, et le solde pour le 20 octobre 2025 au plus tard.

O Je confirme avoir lu et compris les conditions générales de vente ci-jointes

O J’autorise lesvoyages.be à utiliser mes données personnelles du présent formulaire pour le bon suivi de
mon inscription au voyage et j’accepte d’être tenu informé des différents produits ou promotions par e-mail.

Date :                                                                                                       Signature :

Bulletin à renvoyer à

lesvoyages.be (agence du pôle voyages du groupe IPM)

Route de Hannut 38, 5004 Bouge (Namur) | Rue des Francs 79, 1040 Bruxelles | +32 478 71 04 74 |contact@lesvoyages.be
TVA 431.861.222 | Lic 1652. Travel Team Consult And Representative SA

Chambre :                            O Chambre double    2575€ / p          O Chambre twin (2 lits)   2575€ / p                     
                                                O Chambre single      3020€ / p   
                                                O Je suis abonné(e) à L’Avenir et je bénéficie d’une réduction de 50€/p,
                                                Je suis abonné(e) au nom de...........................................................................
                                                O Réservation avant le 01/04/2025 : -50€/p



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES DE VOYAGES A FORFAIT DE TRAVEL TEAM CONSULT AND REPRESENTATIVE S.A 
La loi du 1er décembre 2017, régissant le contrat de voyages à forfait, est
d’application pour les présentes conditions particulières de vente. Dans le
présent texte, TRAVEL TEAM CONSULT AND REPRESENTATIVE, S.A. est appelé «
l’organisateur » et le client est appelé « voyageur ».

1.CONTRAT  DE  VOYAGES A FORFAIT :    INFORMATIONS PAR
L’ORGANISATEUR
Les offres de voyages de l’organisateur sont rédigées de bonne foi en fonction
des données disponibles lors de la rédaction. L’organisateur se réserve le droit
de corriger les erreurs matérielles manifestes dans les informations fournies. Il
y a acceptation explicite par les parties pour spécifier que les informations
précontractuelles peuvent être modifiées avant la conclusion du contrat. Les
informations données par téléphone par les préposés de l’organisateur sont
toujours données sous réserve.

2. PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT
A l’acceptation par le voyageur du contrat de voyage, un acompte de minimum
30% du prix du voyage total sera demandé au voyageur.
En fonction du montant et/ou de la nature du voyage, un second acompte
pourra être demandé par l’organisateur. Le solde sera payable au plus tard 45
jours avant le départ du voyage. Les documents de voyage ne seront délivrés
qu’après règlement du solde du prix total du voyage.

3. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR
Le voyageur peut résilier le contrat de voyage à tout moment avant le début du
voyage à forfait sous réserve de payer à l’organisateur des frais de résiliation
fixés forfaitairement comme suit (sauf conditions particulières mentionnées au
programme) :
Jusqu’à 90 jours avant le départ :     30 % du prix total du voyage 
De 89 à 60 jours avant le départ :    50 % du prix total du voyage 
De 59 à 31 jours avant le départ :    75 % du prix total du voyage 
De 30 à 0 jours avant le départ :       le prix total du voyage

L’annonce de cette résiliation par le voyageur doit parvenir à l’organisateur par
lettre recommandée ou par email et prend effet le jour même ou le premier
jour ouvrable suivant la date de l’annonce, compte tenu des horaires de bureau
de l’organisateur (du lundi au vendredi, jours fériés exclus) en ce qui concerne la
détermination de date de résiliation. Lorsque le voyage a débuté, il n’y a plus
aucun remboursement possible. Tout voyage interrompu ou abrégé pour
quelque cause que ce soit, ne donne lieu à aucun remboursement.

4. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L’ORGANISATEUR
L’organisateur de voyage peut résilier le contrat de voyage à forfait si le nombre
de personnes inscrites pour le voyage à forfait est inférieur au nombre indiqué
dans le contrat. Dans ce cas, l’organisateur se doit de notifier la résiliation du
contrat au voyageur, au plus tard vingt jours avant le début du voyage à forfait
d’une durée de plus de six jours ou dans le délai de sept jours avant le début du
voyage à forfait d’une durée de deux à six jours.

5. MODIFICATIONS DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L’ORGANISATEUR
L’organisateur se réserve le droit d’effectuer des modifications mineures au
contrat de voyage dans les limites fixées dans l’article24 al. 2 et 3 de la dite loi.
Conformément aux articles 19 à 23 de la loi relative à la vente de voyages à
forfait publiée le 1/12/2017, l’organisateur se réserve le droit de modifier à la
hausse ou à la baisse les prix du contrat, après sa conclusion et dans les
modalités prévues par la dite loi.

En ce qui concerne des modifications significatives apportées par l’organisateur,
le voyageur peut se référer au formulaire d’information standard B des contrats
de voyage à forfait pour les modalités éventuelles, art N1 des annexes de la dite
loi (document à disposition du voyageur).

6. CESSION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR A UN TIERS
En ce qui concerne la cession du contrat de voyageur par le voyageur à un tiers,
le voyageur peut se référer au formulaire d’information standard B des contrats
de voyage à forfait pour les modalités éventuelles, art N1 des annexes de la dite
loi (document à disposition du voyageur).

7. CARNET DE VOYAGE
Ce document final avant le départ du voyage fait partie intégrante du contrat de
voyage. Il contient les dernières mises-à-jour des informations du voyage sauf
informations communiquées en toute dernière minute provenant d’une source
extérieure à l’organisateur.
Dans ce carnet figureront le nom et le n° de téléphone du responsable auquel le
voyageur se référera en cas de problème et/ou de non-conformité.
Le voyageur sera tenu d’accepter que l’ordre dans lequel se dérouleront les
visites peut changer par rapport au texte du carnet selon le conseil avisé du
guide, au courant des circonstances locales l’exigeant éventuellement.

En ce qui concerne l’hébergement au cours des circuits organisés, sauf
indication contraire, les chambres sont réservées en catégorie standard dans
les hôtels mentionnés ou similaires. L’organisateur ne peut être tenu
responsable d’éventuels inconvénients rencontrés concernant la chambre ou
inhérents à la gestion hôtelière de l’établissement choisi. L’organisateur ou
son délégué veilleront toutefois toujours à transmettre les demandes
spécifiques au préalable et à solutionner les problèmes éventuellement
rencontrés lors du séjour.

8. DOCUMENTS DE VOYAGE
Le voyageur doit, au départ du voyage, être en possession des documents
nécessaires pour le voyage : passeport en état de validité, carte d’identité en
cours de validité, visa, carte de vaccination si nécessaire. L’organisateur ne
peut être tenu pour responsable de cette sorte de manquement éventuel.

9. HORAIRES DE VOLS ET SIEGESDANS L’AVION
Les horaires de vols sont communiqués sous réserve de changement par la
compagnie aérienne opérant. L’organisateur, recevant du voyageur la
demande de pré-réservation de place spécifique dans l’avion, ne peut la
garantir formellement. La plupart des compagnies aériennes ne confirment
jamais la pré-réservation de sièges dans l’avion et se réservent le droit de
modifier toute pré-réservation de sièges à tout moment et sans préavis.

10.  CONSCIENCE DES RISQUES
Le voyageur participant à un voyage de groupe doit être conscient, en
fonction des informations fournies par l’organisateur, qu’un circuit peut
comporter certains dangers dus au hasard mais aussi aux modes de
déplacement, à la nature imprévisible, au relief escarpé ou à l’isolement de
certaines contrées, aux maladies tropicales, au climat changeant etc. sans que
cette liste ne soit exhaustive. Le voyageur a l’obligation de s’informer sur les
conditions de santé de la destination.

11.  PLAINTES ET LITIGES
Tout litige porté à la connaissance de l’organisateur, par lettre recommandée
ou par email dans les 15 jours du retour et ne pouvant être tranché à
l’amiable entre parties, sera soumis à la Commission de litiges Voyage ou, si
c’est la volonté du voyageur, soumis au tribunal compétent de
l’arrondissement judicaire de Bruxelles de rôle linguistique français.

12.  ASSURANCE CONTRE L’INSOLVABILITE FINANCIERE
L’organisateur a souscrit une assurance couvrant ses clients contre sa propre
insolvabilité financière auprès du Fonds de Garantie Voyages :

Assuré contre l’insolvabilité financière
par le Fonds de Garantie Voyages, 
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Tél.+32 (0)2/240 68 00 Fax +32 (0)2/240 68 08
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